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Chiffres-clés 2023

I.‘- 222 millions de nuitées touristiques enregistrées en 2023

tous modes d’hébergements confondus

III + 1% de nuitées par rapport a 2022
- Post Covid-19, la fréquentation touristique régionale semble se stabiliser

'H'H‘H‘ 64% de clienteles francaises
R 35% des nuitées concentrées sur la période des vacances d’été (juillet-aoiit)

Dans les hébergements marchands :

- A e b L

15,6 millions de nuitées 28,7 millions de nuitées 10,9 millions de nuitées 11,3 millions de nuits®
dans I’hdtellerie dans I’hétellerie de plein air dans les AHCT" dans le locatif en plateforme

! Les Autres Hébergements Collectifs touristique : résidences hételiéres de tourisme, villages-vacances et maisons familiales de vacances, auberges de jeunesse et centres internationaux de

séjour...

2 Les données du locatif en plateforme portent sur des nuits et non pas des nuitées : le nombre de personnes présentes pour chaque nuit louée n’est pas disponible. Ainsi, elles ne doivent pas
étre comparées aux nuitées des autres types d’hébergement marchands. o .
P P g CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 3
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Introduction

Synthése de ’activité touristique annuelle

Janvier =+ Saison d’hiver. Une meilleure saison hivernale qu’en 2022, mais encore perturbée par le manque de neige.
La fréquentation des hébergements collectifs touristiques (hotels et résidences de tourisme) reste en-deca
Février + du niveau 2019 (- 8%), en particulier pour les clientéles francaises. La faiblesse de |'enneignement, proche
des minima de la période 1959-2020, explique en partie le recul de la fréquentation dans les stations de ski.
P piqg P 9
Mars -
. Inflation. En avril, la progression des prix a la consommation est estimée a + 5,9% sur un an, impactant
Avril + - prog > P : P
logiquement les comportements touristiques des Francais.
Mai -+ Avant-saison estivale. La séquence des vacances et des ponts de printemps, dont le calendrier est
o favorable aux escapades touristiques (deux week-ends supplémentaires avec un lundi férié, par exemple),
P g PP P P
N Juin + génére une fréquentation importante en Occitanie, similaire a celle de 2022 (+ 2%).
N Juillet + Eté. Un coeur de saison sous le signe dune certaine stabilité par rapport a 2022, avec de fortes disparités :
la fréquentation progresse a Lourdes, dans le Massif central et les Pyrénées mais diminue sur le littoral. Des
Aolt + vagues de chaleur intenses ont lieu en aodt.
Septembre. La France connait son mois le plus chaud jamais enregistré. 46% des professionnels du
Septembre + tourisme occitan disent avoir vu un impact des événements climatiques de |'été sur leur activité.
Coupe du Monde de Rugby. En septembre, la Région bénéficie d'une progression de 6% de ses nuitées
Octobre + touristiques, en lien avec la croissance notable des nuitées internationales (+ 14%) due a I'accueil de 4
matchs a Toulouse.
Novembre +
Fin d'année. En 2023, les vacances de Noél ont débuté plus tardivement qu'en 2022, induisant un
Dé b : i . pus ot 9t ]
ecempore T décalage d'une partie des nuitées sur 2024. Par ailleurs, I'enneigement déficitaire en décembre sur les
massifs d’Occitanie a contraint certaines stations a repousser leurs dates d'ouvertures.
Sources : Flux Vision Tourisme — Orange Business / Insee CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 4
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Introduction

Synthése de ’activité touristique annuelle

Nuitées touristiques, tous modes d’hébergement confondus

Aprés plus de deux années fortement impactées par la crise de la Covid-19 et les restrictions sanitaires, la fréquentation touristique semble se
stabiliser : avec 222 millions de nuitées enregistrées en 2023, 'activité reste stable par rapport a 2022 (+ 1%)*.

Les touristes frangais sont toujours bien présents dans la région (-2 %), mais |égérement moins représentés que |'année derniere dans certains
territoires, notamment urbains. Ils réalisent pres de 2 nuitées sur 3.

Les nuitées internationales progressent dans tous les Univers de destination (+ 7%), en particulier a Lourdes et a Toulouse (en partie en raison

de la tenue de la Coupe du Monde du Rugby).

* Compte tenu de la méthodologie mobilisée par Flux Vision Tourisme, une évolution comprise entre -5% et +5% est considérée comme étant stable.

Par modes d’hébergement

Pour ce qui est des hébergements collectifs (hotels, campings et autres hébergements collectifs), I'Occitanie est la 3°me région la plus
fréquentée pendant I'été 2023, accueillant 13,1 millions de touristes pour 46,4 millions de nuitées (et 55,2 millions sur I'ensemble de 'année).
En hausse de 2% par rapport a 2022, cette fréquentation estivale est notamment due au retour des clientéles étrangeres, et portée par les
campings et les hoétels. Le littoral concentre la moitié des nuitées touristiques de la saison d'été, en progression de 3% vs. 2022.

Le secteur des hébergements locatifs en plateforme maintient également sa dynamique, bénéficiant d'un vaste parc d’hébergement et d'une
couverture étendue sur I'ensemble du territoire. Pas moins de 158 000 hébergements ont été disponibles a la location au moins une nuit en
2023, représentant 24 millions de nuits disponibles. En 2023, la demande de location a augmenté de 7 % par rapport a I'année précédente,
atteignant 11,3 millions de nuits louées. Cette croissance a entrainé des retombées économiques importantes, avec un revenu généré de pres

de 1,4 milliard d'euros sur la région, soit une augmentation de 13% par rapport a I'année précédente.

Sources : Flux Vision Tourisme — Orange Business / Insee / AirDNA CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 5
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Introduction

Une désaisonnalisation encore timide
Répartition des nuitées touristiques par mois et par saison

La répartition actuelle des nuitées par saisons semble indiquer
une tendance a la stabilisation : la période estivale et son Hiver : 14% Printemps : 24% Eté : 45% Automne : 17%

L L ) L I J

arriere-saison (septembre) concentrent pres de la moitié des
50000000

nuitées touristiques annuelles (45%), un chiffre similaire a celui
de 2022 et méme en hausse par rapport a 2019 (41%). Dans 19%

certains territoires régionaux, notamment sur le littoral et dans

les sites touristiques les plus prisés, le nombre de visiteurs peut 40000000 -

. . L . . 16%
parfois dépasser celui des résidents pendant plusieurs semaines,

créant ainsi une pression accrue sur les sols, les ressources, les

espaces naturels, la gestion des déchets, etc. 30000000

Cette affluence estivale souléve des questions importantes : 10%
selon l'enquéte de conjoncture régionale menée aupres des

, . . . 8%
professionnels du tourisme, 46% d'entre eux ont signalé que °

20000000

8% 8%

Ry cn s . P . . 9 ()
leur activité avait été impactée par des événements climatiques 7% 6%

« intenses » (tels que des vagues de chaleur) au cours de la 5% 5% 4%
4%

saison 2023, en particulier dans les zones urbaines et cotiéres. 10000000

Ces constats invitent a continuer de (re)penser |'organisation

sociale, spatiale et temporelle du tourisme en Occitanie et les
stratégies d'attractivité régionale au regard des mutations
sociétales et environnementales. &8

+
*
’
*
*
¢+
*
*

Sources : Flux Vision Tourisme — Orange Business / Insee CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 6
Enquéte de conjoncture aupres des professionnels en partenariat avec les ADT/CDT
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Introduction

La situation climatique 2023

EVOLUTION DES TEMPERATURES EN FRANCE EN 2023
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Températures moyennes quotidiennes’

o .
C Picde chaleur
du 17 au 20 juillet
30 B
Douceur hivernale -
25 du 19 décembre 2022 au 7 janvier dCLI,"g (l]ﬁl;g)eur‘!”jum
20 E Douceur hivernale

du 13 au 21 février

3

18 :_. :_.

Température
—
o

5 v vV V.

0 : Episode froid
Episode froid du 26 février au 6 mars
o du 20 au 30 janvier
-10
Janvier Février Mars Avril Mai Juin

Parenthése de
fraicheur
du 21 juillet au 8 aolt

Juillet Aoiit

47¢vague de chaleur

al'échelle nationale
du 17 au 24 aoOt

Chaleur tardive exceptionnelle

de septembre
du 3 au 10 septembre

Episode de chaleur

tardive d'octobre
du 27 sept. au 13 octobre

Douceur hivernale
du 22 au 31 décembre

Septembre  Octobre ' Novembre Décembre

—— Normales quotidiennes 1991-2020

*indicateur thermique 30 stations, moyenne des températures de 30 postes, de jour comme de nuit

Source : Météo France

METEO FRANCE

CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 7
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La fréquentation touristique 2023,
tous modes d’hébergements confondus

1\

*
*
*

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 8



Nuitées touristiques en 2023 Jil &

OBSERVATION

Tous modes d’hébergements confondus

Cliquez ici pour accéder au
tableau de bord dynamiqgue !

222 nmillions de nuitées touristiques enregistrées en Occitanie

— 2000000
‘ ‘ Un volume stable par rapport a 2022 (+ 1%)
‘ ‘ 1500000 |
‘ ‘ 2022 [12023
* 1000000 |
‘ . 500000
0
off janv.-23 févr.23 mars-23 avr.23 mai-23 juin-23 juil.-23 aolt-23 sept.-23 oct.-23 nov.-23 déc-23

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus CRTL Occitanie — Observatoire — 2023



https://outils.crtloccitanie.org/gp/obs-parc?rapport=13
https://outils.crtloccitanie.org/gp/obs-parc?rapport=13
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Destlnatlon

‘CCIta Ni e
Nuitees touristiques en 2023
Tableaux récapitulatifs
Sur I'année 2023 :
m Volume (millions) Part des nuitées (%) Evol. vs. 2022 (%)
Francaises 141,5 64% -2%
Etrangéres 80,2 36% +7%
TOTAL 221,7 100% + 1%
Sur la période estivale (juillet-aoUt) :
m Volume (millions) Part des nuitées (%) Evol. vs. 2022 (%)
Francaises 66% - 1% 35% des nuitées
— 5 annuelles sont
Etrangéres 26,5 34% + 2% concentrées sur
juillet-ao(t
TOTAL 78,4 100% 0%

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 10
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. 2 Nuitées touristiques en 2023
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‘ Tendances dans les Univers de destination - L
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Toulous '
: ‘ Evolution des nuitées vs. 2022 Montpellier
Une fréquentation stable dans les Univers touristiques les plus importants : \ Littoral
en termes de nuitées.* Lourdes ttora
‘ Pyrénées J
40% —+ o
A Lourdes, le retour des clientéles étrangéres « 36%
se fait ressentir, aprés 3 années de S Zn -
fréquentation en-dega du niveau de 2019. Part des nuitées régionales (en %)
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* Compte tenu de la méthodologie mobilisée par Flux Vision Tourisme, une Q@O
; évolution comprise entre -5% et +5% est considérée comme étant stable. 0{\\“

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 11
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Nuitées touristiques francaises en 2023

Evolution des nuitées par Univers de destination (vs. 2022)

Extra-régionales Intra-régionales

10% + 8% 5% T+
8% °
3%
6%
39 0%
(<)
0% T+ttt ettt
0%
O/ ! ! ! ! !
0% — Iocla/ —t -2%
(<)
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-10% L+
-10% +
& 3 & > 2 e > % ] @ Y £ 3 o > >
D - S (P GO o S N N F S 5
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$ 5 ? ¢ N 3 & © A i & & © R ¢ B
N & (@ & @ C & @ @ N & @ & &
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Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 12
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Nuitées touristiques francaises en 2023

Origine des clienteles

Départements d’origine des clientéles intra-régionales

Régions d'origine des clientéles extra-régionales

Part des nuitées intra-régionales Evol. vs. 2022 Part des nuitées extra-régionales Evol. vs. 2022

v v v v

R
*
’
*
*
¢+
*
*

Haute-Garonne i -
4 lle-de-France 0%
Hérault T
4 Auvergne-Rhéne-Alpes + 3%
Gard —+
T Nouvelle-Aquitaine + 2%
Pyrénées-Orientales 4
T Provence-Alpes-Cote d'Azur + 4%
Tarn T
Aude Hauts-de France 1 -1%
Aveyron 1 Grand Est 1%
Tarn-et-Garonne Pays de la Loire 0%
Hautes-Pyrénées Bourgogne-Franche-Comté 1%
Gers Centre-Val de Loire 1%
Lot 1 Normandie - 2%
Ariege 1 Bretagne 0%
Lozére : : ‘ Corse 0%
O, 1 O, 2 O, O, : : :
0% 0% 0% 30% 0% 10% 20% 30%

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus

CRTL Occitanie — Observatoire — 2023
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Nuitées touristiques étrangeres en 2023

Evolution des nuitées par Univers de destination et origine des clienteles

Evolution des nuitées étrangéres vs. 2022 Top 10 des pays émetteurs en Occitanie

60% 1 1o Part des nuitées étrangeres Evol. vs. 2022
) * *
Espagne + 8%
Allemagne + 14%
40% + T
Royaume-Uni + 9%
Pays-Bas + 2%
Belgique
20% 1 Suisse + 3%
Etats-Unis +17%
ltalie + 21%
3% 4% Portugal + 3%
1% s
Suede 9
O% I I I | | , + 1 1 /O
O, O, O, O,
“ > . o s > B - 0% 5% 10% 15%
> & 0 S o &9 & &
& ¢ N & Qﬁ@ < o
9 > N > N o
o8 © o 0(\\ NS N Part des nuitées étrangéres réalisées
Q . . /
v D par les 10 principaux pays émetteurs

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 14
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La frequentation par modes
d’hébergements marchands

\

*
*
*
*>

Sources : Insee, AirDNA CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 15
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15,6 millions de nuitées enregistrées en Occitanie de janvier 4 décembre

il
Un volume en légére progression par rapport a 2022 (+ 2%) L@

OBSERVATION

Cliguez ici pour accéder au
3T tableau de bord dynamigue !

* .é Nuitées mensuelles et évolution 2023/2022
E
2022 m2023
-5%
‘ 2 1 -3%
5% . . .
8% 2% Clientéles francaises
18% 3%
1 + [+ - - . N 7 by
.» I ‘ 1% 2% Clientéles étrangéres
0 4 I I I I I
* y (\;\\e‘ \Qﬁ;\@‘ @é" ,b@ & , é\o \.&\e’} ?’6& @\o@ ,@O@ (E\O@ ({\Q«?J
S <@ & K &
&Q O N

Source : Insee, Enquétes de fréquentation mensuelles CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 16



https://outils.crtloccitanie.org/gp/obs-parc?rapport=14
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L'hotellerie de plein air en 2023

28,7 millions de nuitées enregistrées en Occitanie d’avril 4 septembre

il
Un volume en légére progression par rapport a 2022 (+ 3%) L@

OBSERVATION

Cliguez ici pour accéder au
tableau de bord dynamique !

@ Nuitées mensuelles et évolution 2023/2022
2 3%
= 1 2022 m2023
1%
Clientéles francaises
5 4
Clienteles étrangeéres
7%
6%
24%
14% I I
O J I
avril mai juin juillet aout septembre

<‘>
4‘>
4‘>
<‘>
4‘>
4‘>
¢+
4‘>
*

Source : Insee, Enquétes de fréquentation mensuelles CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 17
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Les Autres Hébergements Collectifs Touristiques™® en 2023

| ‘ 10,9 millions de nuitées enregistrées en Occitanie de janvier a décembre
] : . l ol I
* Un volume en baisse par rapport a 2022 (- 4%) @
OBSERVATION
Cliquez ici pour accéder au
3 tableau de bord dynamigue !
* g Nuitées mensuelles et évolution 2023/2022
= 2022 w2023
* 7%
2
-7% ) ]
‘ Clientéles francaises
_19
1% 3% iy
T 0% 7 1%
-10% . N , \
& 3% I 9% I I o Clienteles étrangeéres
- - (e}
A I ]
N ,\K &) Q A R X X @ @ ]
A R L SR A
’ %@Q QO
. *Les AHCT correspondent aux résidences hotelieres de tourisme, villages de vacances et maisons familiales de vacances, auberges de jeunesse et centres internationaux de séjour,
: ‘ centres sportifs.

Source : Insee, Enquétes de fréquentation mensuelles CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 18
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I_eS CaraCtériStiqueS deS nUitéeS *Les AHCT correspondent aux

résidences hotelieres de tourisme,
villages de vacances et maisons

Dans les hotels, campings et AHCT* messs o1 tontres ety

de séjour, centres sportifs.

En moyenne sur la période : Hotellerie de plein air AHCT
Janvier a décembre 2023 Avril a septembre 2023 Janvier a décembre 2023

Taux d'occupation

Durée de séjour (en jours)
‘ ‘ % de nuitées en juillet-aolt sur I'année

% de nuitées en juillet-aodt sur la
période d'avril a septembre

% de nuitées francaises

Espagne + 10% Pays-Bas -1%
Top 5 Royaume-Uni +61% Allemagne + 8%
des clientéles étrangéres ltalie +34% Belgique +0% Non disponible
. y Al + 159 R -Uni + 179
et évol. des nuitées vs. 2022 emagne 15% oyadme=n "
Belgique -2% Suisse + 0%

*
*
4
’
*
*
¢+
*
*

CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 19
Source : Insee, Enquétes de fréquentation mensuelles
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Le locatif en plateforme en 2023

11,3 millions de nuits* louées en Occitanie de janvier a décembre

Un volume en hausse par rapport a 2022 (+ 7%)

3 , , L .
o Nuits* louées chaque mois et évolution 2023/2022
je
= 2022 m 2023
) 3%
2%
18% 7% 14%
T 18% 4%
129 % 7% I I I 6% I
0 J I I I
@ & $ & > NN 3 @ @ @
-ro(\\\\ S&«\ & 3 < Q\ \o& ’bo 6\\0 ,@O 6\0 ((\
A x@ OO \\QI e
%Q,Q O &

*Nuits : Les données du locatif en plateforme portent sur des nuits et non pas des nuitées : le nombre de personnes présentes pour chaque nuit louée n’est pas disponible.
Ainsi, elles ne doivent pas étre comparées aux nuitées des autres types d’hébergement marchands.

-
*
S
’
*
*
¢+
*
*

Source : AirDNA, portant sur les plateformes AirBnb et Vrbo CRTL Occitanie — Observatoire — 2023 20
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Le locatif en plateforme en 2023

Annonces disponibles et réservées

(1130008 d'annonces disponibles a

Annonces disponibles et évolution 2023/2022

Moyenne mensuelle - .
Evolution par

la location en 2023 rapport a 2022

Annonces réservées et évolution 2023/2022

Moyenne mensuelle
d'annonces locatives
réservées en 2023

Evolution par
rapport a 2022

150000 -

150000 -
lo) o)
1% 9% 1% 15%
4 (e}
. 9% 6% 8% 17%
14% o b
100000 { 179 qg0s 14%
75000 A
50000 A
25000 A
0
& & © S > N & @ @ @ e
SN N S I P Py
N 3 & of &
R SR
2022 m 2023

Source : AirDNA, portant sur les plateformes AirBnb et Vrbo

125000 - 5% 8%

100000

75000 -

50000

25000

[

9%

2

@

10%

QQ

14%

&

N

13% 9% 12%
17% 3% 13%
| | | | _3% |
Q > > @ @ @ e
S NOING Ne)

? SRR
AN 5& NS Q@O &
P e(,

@ v K\
o 9

2022 m2023

CRTL Occitanie — Observatoire — 2023
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‘ Revenus generes
* ‘ Revenus mensuels et évolution 2023/2022 (en millions d’euros) Revenu par location disponible* et évolution 2023/2022 (en euros)
* (R)evgtnu§ générés en Evolution par (R)evricar moyen en Evolution par
ccitanie pour 5 2022 ccitanie pour rao0ort 3 2022
‘ ‘ |'année 2023 rapport a 20 |'année 2023 PP
‘ g 300 -~ 59 5 120 -
= 3
‘ S 250 s L -3%
200 20 1%
‘ 1% o 69 4% 0
1901 32% 16% 18% 0 e 1% O %y
28% 3% 12% 16% 7% 7%
’ 100 o .
. 29% 25% 2% 5% 0
0 0 |
& . N N Q X ) e, & N RS X ) e 3
Q LS G 3 §\e; S N ‘O Q &2 4< @ S §\Q, N & N &
‘ ‘ 3@& PO Yoy & b&& 5@& PO e Ty W & & b&&
‘ T2 9 s 9
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Le locatif en plateforme en 2023

46%, c’est le taux d’occupation moyen sur ’année en Occitanie

Un taux en baisse par rapport a 2022 (- 2 pts)

Taux d’occupation mensuels dans les Univers de destination

Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
Univers Campagne - 34% 34% 41% 41% 41% 55% 67% 43% 40% 36% 37%
Univers Littoral - 35% 36% 44% 43% 46% 63% - 48% 44% 38% 38%
Univers Lourdes 37% 46% 38% 48% 47% 46% 60% 73% 50% 51% 38% 44%
Univers Massif central - 38% 33% 41% 42% 40% 55% 69% 42% 41% 34% 36%
Univers Pyrénées 42% 74% 40% 38% 37% 38% 53% 70% 42% 40% 35% 43%
Univers Montpellier 46% 48% 48% 54% 53% 52% 57% 70% 61% 57% 53% 49%
Univers Toulouse 50% 52% 52% 63% 58% 59% 57% 61% 66% 65% 56% 57%
Univers Urbain (hors métropoles) 35% 37% 36% 46% 45% 44% 54% 65% 47% 45% 38% 43%

Occitanie - 47% 38% 44% 43% 44% 57% - 47% 45% 39% 41%
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