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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Com m u niq ué de presse

Tourisme et Handicap
Le CRTL Occitanie, partenaire des Journées Nationales Tourisme & Handicap

A lPoccasion des 16°™s Journées Nationales Tourisme & Handicap qui se dérouleront sur
I'ensemble du territoire métropolitain durant tout le mois d’avril, le Comité Régional du
Tourisme et des Loisirs d’Occitanie (CRTL) affiche clairement son positionnement en faveur d’un
tourisme plus accessible et plus inclusif.

Ces « Journées Nationales Tourisme & Handicap », organisées par I’Association Tourisme & Handicap, ont
été créées pour mettre en lumiére les infrastructures labellisées Tourisme & Handicap et démontrer
I’évolution de I'accessibilité touristique. Elles ont pour objectif de faire découvrir des lieux touristiques et
de loisirs qui se sont investis pour rendre leur site accessible. Elles sensibilisent ainsi tous les publics aux
actions conduites par les professionnels du tourisme en faveur de I'amélioration du cadre de vie des
personnes en situation de handicap.

A I'échelle de I'Occitanie, 36 prestataires, participent a cette opération en proposant des visites ou des
expositions adaptées au public en situation de handicap et en offrant la gratuité ou des tarifs réduits voire
des cadeaux d’accueil.

« L’Occitanie est la 2°™¢ destination francaise en nombre de sites labellisés ‘Tourisme & Handicap’ souligne
Vincent Garel, Président du CRTL. « Ce constat qui porte a la fois un enjeu économique lié a la performance
de I'offre touristique des territoires mais également un enjeu sociétal pour I’accés de ces personnes a des
prestations adaptées, a conduit le CRTL a actionner plusieurs leviers relevant de sa compétence afin de
satisfaire les exigences de ce public en demande de services toujours plus qualitatifs » précise-t'il.

Parmi les axes de travail développés par le CRTL aupres des publics en situation de handicap on reléve ainsi :

e le programme d’accompagnement des territoires a I'obtention de la marque Destination pour
Tous. A ce jour cinqg destinations sont labellisées en Occitanie? sur les neuf qui existent en France
et prés de 40 autres destinations (émanant des 13 départements d’Occitanie) ont été sensibilisées
et sont intéressées par cette démarche favorisant le développement d’une offre plus inclusive,

e I'animation du réseau régional des acteurs du tourisme accessible avec des temps d’échange,
plusieurs fois par an, portant notamment sur le bilan du déploiement du parc de prestations
labellisées, sur les méthodes d’accompagnement, sur le recensement des attentes en termes de
formation et sur la valorisation de I'offre,

¢ la mise en place d’outils de communication propres au CRTL avec :

o un espace numérique dédié au tourisme accessible a disposition des acteurs du tourisme en
Occitanie,

o une page dédiée sur le site du CRTL permettant d’aider les personnes en situation de handicap
dans 'organisation de leurs séjours en Occitanie et comprenant des liens qui renvoient vers la
collection des quatre Fabuleux Voyages accessibles aux personnes a mobilité réduite?,
imaginée par le CRTL et ses correspondants départementaux.

e La valorisation d’une expérience en Occitanie vécue par Wheeled World, un couple d’aventuriers
handi-valide accueilli précédemment par le CRTL.
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1 Balaruc-les-Bains, Colombiers-Lespignan et Mauguio-Carnon (dans I’'Hérault), Nimes et la ville de Toulouse
2 Les Hautes-Pyrénées accessibles pour tous ; La Mer accessible pour tous ; A Toulouse, voyez la vi(ll)e en rose et Le Tarn accessible pour tous
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