POUR SINFORM

ET SE RENCONTRER

DES EVENEMENTS

R

Le CRTL Occitanie multiplie les événements et outils destinés aux étudiants
comme aux professionnels du tourisme, pour aider la filiere a gagner
en compétence. Focus sur les principales actions réalisées en 2024.

THIERRY BEAUREPERE

RENCONTRES
TOURIENME LKNTRS

ENSEMBLE AUX CONVERGENCES
TOURISTIQUES

C'est 1'événement incontoumable du tourisme en
Occitanie. Chaque année, les Convergences Touristiques
réunissent les professionnels de la région. Conférences,
tables rondes et ateliers permettent d'échanger sur les pro-
blématiques actuelles et futures, de partager les expé-
riences. Aprés « Les nouveaux indicateurs et modéles
d'économie touristique » en 2023, la thématique retenue
pour la sixiéme édition, qui se déroule du 18 au 20 no-
vembre & Carcassonne, est « L'adaptation du secteur tou-
ristique face au changement climatique ». Par-dela les dé-
bats, un showroom permet de rencontrer des entrepreneurs
proposant des solutions concrétes en relation avec la thé-
matique de I'année. Les étudiants en tourisme de la région
sont invités a participer a cet événement, en particulier lors
de la premiére journée durant laquelle se tiennent les Ren-
contres Tourisme Universités-Ecoles-Lycées.
Renseignements : https://pro.tourisme-occitanie.com/
veille-economique/suivi-de-l-activite/informations/
convergences-touristiques

LES TETES CHERCHEUSES,
POUR APPRENDRE AUTREMENT

Depuis plusieurs années, le CRTL Occitanie réalise une série de
webinaires et de podcasts baptisée Les Tétes Chercheuses, en collabora-
tion avec ses partenaires €coles et universités. De témoignages en
réflexions autour de themes tels que les mobilités douces, le slow tourisme,
I'entrepreneuriat dans la région ou les nouveaux métiers, ils proposent les
regards croisés d'enseignants, universitaires et acteurs du tourisme sur les
mutations du secteur. Objectif de la démarche : repérer, a travers les diffé-
rents temps d'échanges, des lignes de force pour aider a la poursuite des
opérations engagées et imaginer les actions futures. Parmi les thématiques
récemment traitées, citons le webinaire « Evénementiels sportifs : quelles
opportunités pour les territoires d'Occitanie ». Du c6té des podcasts,
plusieurs séries sont en ligne, comme « Les jeunes innovent pour les ter-
ritoires » ou « Métiers du tourisme ».

Retrouvez I'intégralité des contenus sur https://pro.tourisme-occitanie.com/
plateforme-de services/webinaires-replays/les-tetes-chercheuses
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TOUT SAVOIR DES METIERS
DU TOURISME

Lancée en 2023, la Semaine des métiers
du tourisme a pour objectif de faire dé-
couvrir au grand public, en particulier aux
jeunes et demandeurs d'emplois, la diver-
sité¢ des formations du tourisme et la pa-
lette des métiers a travers des rencontres
avec les professionnels. Pour la deuxieme
édition de mars 2024, 2200 événements
ont été organisés dans toute la France. A
cette occasion, le CRTL Occitanie a coa-
nimé, avec ADN Tourisme, le webinaire
« Se reconvertir dans le tourisme ».
Plusieurs professionnels de la région y ont
apporté leur témoignage. Le CRTL a éga-
lement ouvert les portes de ses bureaux a
Toulouse et Montpellier afin de présenter
ses missions et métiers a plusieurs di-
zaines d’étudiants et personnes en recon-
version. La troisieme édition de la
Semaine des métiers du tourisme se
déroulera au premier trimestre 2025.
Renseignements : www.entreprises.gouv.fr/fr/
semaine-metiers-tourisme et https.//pro.
tourisme-occitanie.com/veille-economique/
suivi-de-l-activite/informations/semazine-des-
metiers-du-tourisme
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UNE « LOCO »
POUR SE FORMER

Le CRTL Occitanie a mis en place une
plateforme de services regroupant les
aides et dispositifs accessibles aux profes-
sionnels et aux étudiants (dont Les Tétes
Chercheuses). Parmi ces services, la Loco
regroupe des solutions de professionnali-
sation pour monter en compétence : ate-
liers numériques (tourisme responsable,
visibilité web...), tutoriels pour s’infor-
mer sur des sujets variés et le Programme
Régional de Formation bénéficiant de la
certification Qualiopi délivrée par I’ Afnor.
Ce service de formation, proposé aux or-
ganismes locaux de tourisme et entre-
prises, est accessible a tous les salariés
(sous conditions). L'offre est large
e-tourisme/IA, marketing, management,
RH, bureautique, transition/gestion de
crise, juridique, accueil/animation, tou-
risme durable... En 2024, plus de cent
jours de formation étaient proposés.
Renseignements : hitps:/pro.tourisme-
occitanie.com/plateforme-de-services/
programme-regional-de-formation-des-
organismes-de-tourisme

L'INNOVATION DANS LE
TOURISME AVEC COCPIT

Pour accompagner les mutations du sec-
teur, sensibiliser les acteurs et partager les
mitiatives, le CRTL Occitanie a créé le
Cocpit (Collectif Occitanie pour I'innova-
tion touristique), en collaboration avec
I'Open Tourism Lab. Cette année, il lance
des podcasts s’adressant a tous les profes-
sionnels : offices de tourisme, entreprises,
porteurs de projets, habitants ou étudiants.
Aurythme de deux a trois épisodes par an,
ces podcasts mettent en avant celles et
ceux qui font I'innovation au service d'un
tourisme résiliant et durable. Le premier
podcast est consacré a Robin Alauze, diri-
geant de I'entreprise montpelliéraine Li-
neup Ocean qui ceuvre a la protection des
littoraux et des activités de pleine nature,
en s'inspirant du biomimétisme.

LES PODCASTS DU COCPIT

@ )ccnt.mu\

A découvrir de toute urgence sur https://pro.
tourisme-occitanie.com/plateforme-de-services/
webinaires-replays/les-evenements-du-critl/
les-actualites-du-cocpit

REFLECHIR AU TOURISME DURABLE
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Le 18 juin 2024, le CRTL Occitanie avec la Région
Occitanie et I'Agence de I'environnement et de la mai-
trise de I'énergie (Ademe) ont organisé la rencontre pro-
fessionnelle du tourisme durable en Occitanie. La mani-
festation, qui se déroulait a Villalier-Carcassonne, avait
pour objectif d'animer et renforcer le réseau des réfé-
rents en la matiére, de réfléchir aux enjeux de la transi-
tion écologique et sociale avec les acteurs du terrain mais
aussi de faire un état d’avancement des actions lancées
en 2020/2023 afin de partager et construire de maniere
concertée la future stratégie du CRTL.

Renseignements : https.//pro.tourisme-occitanie.com/
plateforme-de-services/webinaires-replays/les-evenements-du-
crtl/rencontre-professionnelle-du-tourisme-durable-en-occitanie



