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LES CHIFFRES CLES

Le tourisme a vélo, un marché colossal en développement

22 millions de Frangais déclarent faire
du vélo durant leurs vacances soit 1
francais sur 3
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Le cyclotourisme est devenu la
premiére pratique d’itinérance
touristique sur le territoire, devant la
randonnée pédestre

Les retombées économiques directes du tourisme a
vélo sont estimées a 4,6 milliards d’euros soit +46

e

% en dix ans.

33 800 emplois, dont la moitié dans
I'hébergement et la restauration, mais aussi
dans les commerces locaux, dans les
professions du cycle et chez les opérateurs de
tourisme
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Motivations : découvrir en profondeur son lieu de séjour, partager une activité résolu-
ment intergénérationnelle

Attentes : des itinéraires sécurisés et balisés, des parcours associant le vélo a d'autres
activités (patrimoine, baignade, gastronomie...), un service de location de vélos/VAE

) PRATIQUE UTILITAIRE SUR LE LIEU DE 7

Motivations : éviter les problémes de congestion et de stationnement, étre actif dans
ses déplacements du quotidien

Attentes : un réseau dense ditinéraires sécurisés avec une signalétique adaptée, un
service de location de vélos

) DECOUVERTE URBAINES 32
Motivations : découvrir la ville a I'air libre, sortir des sentiers battus et notamment ex-
plorer des sites excentrés
Attentes : des vélos en libre-service associés a des propositions de parcours, des tours
guidés de quelques heures

) VIT 1
Motivations : profiter d'un moment au plus prés de la nature, pratiquer une activité
sportive, faire le plein de sensations

Attentes : trés variées selon la typologie de pratique (enduro, descente, gravel..)
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Motivations : pratiquer une activité sportive, se dépasser
Attentes : des routes a faible fréquentation automobile voire fermées a la circulation,
des services « plus » (photographe de col, masseur...)

) TINERANCE 08

Motivations : vivre des vacances en mode « slow » et conviviales. pratiquer une acti-
vité physique, explorer un territoire

Attentes : des itinéraires sans discontinuité, une bonne accessibilité multimodale
(train en particulier), un service de transport de bagages

.. Et le vélo 2 assistance électrique ? Le vélo 4 assistance électrique (VAE) ne fait pas Lobjet d'un segment
spécifique de clientéle : qu'il opte pour un vélo électrique ou musculaire, un touriste urbain conserve des moti-
vations et attentes similaires. En revanche, lassistance électrique représente un réel potentiel de développement
du marché du tourisme a vélo : chaque type de pratique devient accessible a un plus grand nombre de pratiquants.

Des touristes variés, aux attentes et besoins différents

N

68€ de dépenses par jour pour
un touriste a vélo
alors que le panier moyen d’un
touriste lambda est estimé a
55€ par jour

Jusqu’a 104€ pour les
pratiquants cyclosportifs
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La France a vélo, vers la plus haute marche du podium

' l La France se positionne comme la seconde destination mondiale pour le
tourisme a vélo apreés I'Allemagne.

devenir a I’horizon 2030 la premiére destination de tourisme a vélo.

5 défis a relever

1 - S'adapter aux évolutions des pratiques et des Intégrer de nouvelles offres touristiques cyclables, en s’appuyant sur les itinéraires inscrits
envies aux différents schémas, seuls garants de qualité et de sécurité

2 - Développer les services labellisés Accueil Vélo® + de 8 000 aujourd'hui, I'objectif est d'atteindre 20 000 offres labellisées en 2030

Faciliter la préparation du séjour vélo et accompagner les pratiquants tout au long de leur

3 - Capitaliser sur les évolutions technologiques ‘. e o . .
expérience sur les itinéraires frangais

Parler de cette offre nationale, qualitative et variée, auprés des applications utilisées par

4 - Viser la qualité et la diversité 5 S 5 R e
a les touristes & vélo comme auprés des acteurs majeurs du monde de I'édition.

* Préparation par France Vélo Tourisme d'un nouveau modéle économique post-2025 — cette
clientéle représente 20% de la clientéle actuelle

5 - Mieux adresser les marchés d'Europe du Nord
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L’Occitanie, une destination prisée qui a une carte a jouer

2°me région souhaitée par les Frangais
L'Occitanie une destination qui fait réver les pratiquants francais de

tourisme & vélo pour leurs prochaines vacances avec activité vélo.

FORCES

* Une grande diversité de paysages et
d’itinéraires de niveaux variés

* Une offre significative de grands
itinéraires a forte notoriété
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* Un potentiel trés important d’itinéraires
nationaux et régionaux
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*Vallée de la Baise

* Une notoriété des cols pyrénéens gréce
au Tour de France

* Une offre VTT importante et bien
répartie, des événements VTT

FAIBLESSES

Des destinations diffuses

Une moindre notoriété que les Alpes sur
route et VTT

Des discontinuités d’itinéraires

Une accessibilité en transports en
commun a optimiser

Un réseau Accueil vélo réparti
inégalement

Des services a structurer
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Stratéqgie tourisme vélo

Occitanie i,

I\ \/ |


https://pro.tourisme-occitanie.com/uploads/sites/10/2022/02/STRAT-VE%CC%81LO-2022_compressed.pdf
https://pro.tourisme-occitanie.com/uploads/sites/10/2022/02/STRAT-VE%CC%81LO-2022_compressed.pdf

Déployer le concept de « cycling hub » - identifier et promouvoir des destinations
exemplaires pour la pratique du vélo

I

5 axes
stratégiques
identifiés

Axe 1: Construire une offre
utilitaire sur le lieu de séjour

Axe 2 : Développer toutes les
itinérances

Axe 3 : Déployer le concept de
« cycling hub »

Axe 4 : Développer une offre
urbaine (city break)

Axe 5: Structurer I'offre

cyclosportive et VTT
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La démarche de Cycling Hub Occitanie vise & identifier et
promouvoir des destinations clés pour le vélo dans la région,
offrant ainsi une visibilité renforcée aux territoires qui s'engagent
dans cette démarche de qualité.

Le CRTL Occitanie, les ADT/CDT, le service tourisme et le service
transport de la région

Accompagné par Roule Ma Com et E-Pedal
Le CRTL et ses partenaires ont mené un travail de réflexion en 3
phases

* Phase 1 : Définition du concept de cycling hub

* Phase 2 : Création de la grille d’évaluation

* Phase 3 : Expérimentation de la démarche
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Phase 1 — Définir le concept de cycling hub Occitanie

* Benchmark (Annecy, Irlande, Vancouver,...)

* Etude qualitative et enquéte auprés de socioprofessionnels du secteur

* Cartographie

* Définition collective du cadre d’intervention (ADT-CDTs — Région (Directions Transport et Tourisme) —
CRTL)

—> Restitution de cette premiére phase lors de 'atelier Convergences 2023 NP

R

On entend par cycling hub :
Un territoire qui se distingue par son accueil et ses services dédiés aux cyclistes, qu'ils
soient touristes ou habitants. Situé a la croisée d’itinéraires ou parcours cyclables, ce
hub propose une accessibilité aisée en transports en commun et offre une multitude
d’équipements pour faciliter la pratique du vélo. Le territoire dispose également
d’atouts touristiques et d’une forte culture vélo.
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https://pro.tourisme-occitanie.com/uploads/sites/10/2023/10/Strategie-velo-en-Occitanie-vers-la-creation-dun-reseau-de-cycling-hubs_compressed.pdf

Phase 2 — Création de la grille d’évaluation

Liste de criteres répartis en 7 piliers

Offre vélo
°

Cycling
hub

Occitanie
Notoriété

touristique Equipements

Lien avec les

P"\','é‘;':zzd" Accessibilité

quotidien

(25 critéres obligatoires a respecter)

Une offre dense et de qualité pour les pratiquants vélo (itinéraires, boucles,
parcours...)

Des équipements mises & disposition (aires de services, consignes a bagages....)

Des services adaptés a leurs attentes (hébergements, loueurs, restaurateurs, sites
Accueil vélo,...)

Une facilité d’accés et de déplacement sur place (gare routiere, ferroviaire,
stationnements,...)

Une culture vélo qui favorise les rencontres (atelier vélo, café vélo, aides et
dispositifs en faveur de la pratique du vélo au quotidien...)

Des points d’intéréts touristiques (notoriété vélo et attractivité touristique)

Une volonté politique et une structuration de la filiere vélo sur le territoire

Obijectif de cette grille : Poser un état des lieux, progresser et monter en compétence !
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Phase 3 — Expérimentation de la démarche

- Présélection a I’échelle régionale de 6 territoires : Gruissan, Pyrénées Audoises, Méjannes-le-Clap,
Archipel de Thau, Foix et Corbiéres Minervois

- Territoires expérimentaux sélectionnés :
Gruissan (11), EPCI Archipel de Thau (34), CA Foix-Varilhes (09)

- Représentativité des univers de consommation
- Diversité des pratiques vélo
- Diversité des échelles territoriales

Obijectif de cette phase : Tester les outils avant de lancer ’AMI a I’échelle régionale



Phase 3 — Expérimentation de la démarche

Frise Chronologique : projet expérimentation « Cycling Hub Occitanie » GRUISSAN
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LancemLent info candidature CRTLO
-BE Roule ma Com

++ Sélection finale soumise au vote
de 3 territoires Pilotes Cycling
Hub Occitanie :
-Gruissan (11)

Présentation Projet Cycling Hub ADTs —

++ Visite in situ Commission
d’évaluation CRTLO + BE Pilotage
-Rencontre élus, techniciens
-Séance de travail grille d’analyse
-Visite terrain appréciation territoire
(nceud intermodal, hébergements,
vélocistes, projets, OMT,
capitainerie, zone Portuaire, espace

Réunion Comité de Coordination Gruissan (Techniciens + Elus)

+ Point sur la restitution des d'évaluations BE - SWOT

« Mise en place gouvernance et plan d’actions Gruissan — structuration
de l'offre et services

+ Validation de la méthodo et du modus operandi

+ Point Etat des lieux de I'offre de la Station

+ Travail sur les grilles d’évaluation Cycling Hub et Cahier des charges

- Balnéo ...) marque Acrc2il Vélo pour déploiement ...
-Archipel de Thau (34) o ety
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Phase 1 : Etude de faisabilité — Sélection des Phase 2 : Expérimentation évaluation et Phase 3 : Déploiement gualification — recensement des offres et Phase 4 : Déploiement a I’échelle
territoires services —|Communication spécifiques — sensibilisation des acteurs régionale d’un AMI

accompagnement -Test cahier des charges

En amont (J-15) Aprés visite (J+15) 04 ju

llet 22 juillet

01 aout

28 mai 01 juille

t

#+ lére présélection a
I"échelle des 13
Départements de

*

-

!

d h
I’Occitanie 6 « Hubs » s charges

dont 3 dans I"'Aude :
Gruissan, Pyrénées

K <+ Délibération
Audoises, et
.. . X Instance
Corbiéres Minervois

gouvernance

Arbitrage CRTLO
réalisation cahier

® Ajustement cahier des charges

® Débriefing et commurjication des

résultats. Echange
complémentaire avec|les
techniciens référents.

Collecte des documents
attestant la validation des
critéres géolocalisation
infrastructures,

équipements, documents
d’information, stratégie -
budgets, gouvernance...

* Analyse| état

données (repérage des itinéraires
et offres services touristiques)

Signature convention
déploiement marque Accueil Vélo

» ADT Aude : Réunion stratégie déploiement
Formation Qualification Accueil Vélo 2 Agents
OMT Gruissan :

- Johann Sant
-  Noémie Biquet

. Déploiement de la marque Accueil Vélo sur la
des lieux et collecte .
station

-Recensement des offres et équipements et
mobilier urbain sur SIT

-Conception guide Vélo Gruissan et page web
dédiée ... sensibilisation, professionnels,

commercants

FVT/ADT Aude/ OT Gruissan




Pourquoi faire partie de la démarche Cycling Hub Occitanie ?

En intégrant le réseau des Cycling Hubs de la destination Occitanie, vous :

e Positionnez votre territoire comme destination référence du vélo, au niveau
national et a I'international.

e Bénéficiez d’'une promotion adaptée pour valoriser votre offre vélo : votre
territoire sera mis en avant par le CRTL et ses partenaires a travers des actions
de communication ciblées.

e Rejoignez un réseau dynamique : vous échangez avec d’autres territoires
engagés et bénéficiez de I'accompagnement personnalisé des experts de la
région.

e Animez une démarche collective qui implique I'ensemble des acteurs de votre
destination autour de la filiere vélo : collectivités, professionnels du tourisme,
prestataires de services.
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Les actions de valorisation

3 leviers de communication seront activés
Valorisation sur les supports de communication (site internet, réseaux sociaux, base
données contacts, carte vélo,...) :

mmm  CRTL - Voyage Occitanie — . CC!E?eQalncee
mmw  Région Occitanie et LIO — - (@]

|
s Agences départementales touristiques concernées

Proposition d’actions plus spécifiques adaptées aux besoins et attentes du territoire en question, telles que

campagnes digitales, création de contenus, valorisation de votre offre sur des salons dédiés.

Le choix des segments de clientéle et des marchés cibles sera étudié en fonction des offres vélo se trouvant sur le
territoire en question.

CONVERGENCESAIOURISIIOUES



Pour qui ? Comment ?

Qui peut candidater ?

Tous les territoires infra-départementaux de la région Occitanie disposant d’une compétence en matiére
de structuration de I'offre de tourisme a vélo. Cela inclut les communes, EPCI, syndicats ou autres entités
territoriales.

Comment candidater ?

* Compléter le formulaire d'auto-diagnostic avant le 20 décembre

L

W

Si vous respecter les 25 critéres obligatoires :

* Evaluation terrain : Aprés validation de votre formulaire, un audit sur le terrain sera réalisé avec

un référent vélo du CRTL et des agences départementales (ADT/CDT).

* Feedback et recommandations : Vous recevrez une validation de votre dossier ou vous pourrez
solliciter 'accompagnement des ADT/CDT pour améliorer 'offre vélo de votre territoire.

OURISHIOUES
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdUovPaRKn0ZrBquxBGGKW459zQthIW1fbLHDV-PymwM4xUOw/viewform?usp=pp_url

Calendrier

19 NOVEMBRE JANV/FEV/MARS AVRIL/MAI
Lancement de I'AMI Analyse des candidatures Travail collectif sur le plan
Atelier de présentation Visites terrain d’action dédie
Convergences

JUIN a DECEMBRE
Mise en place du plan d’action de
promotion a destination des
territoires identifiés

20 DECEMBRE DEBUT AVRIL

Fin des candidatures Annonce des territoires retenus
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Ressources
Occitani

ACTRITES DE PLEINE NATURE
ET ITINERANCES

= {
Cycling hub Occitanie

—

—

Positionnez votre territoire comme une destination incontournable pour le tourisme a vélo !

DOSSIER DE CANDIDATURE
Devenez Cycling Hub Occitanie et faites de votre territoire une destination phare pour les passionnés de
vélo ! Rejoignez un réseau d'excellence et bénéficiez d'une visibilité régionale et nationale unique @ccitanie
H-r-A

CAHIER DES CHARGCES

Dccitanie

https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/suivi-de-I-
activite/informations/devenir-cycling-hub-occitanie/

S
&

Contact référent CRTL:

Anne-Laure Barrallon

Chargée de Mission APN - Itinérances

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie

Email : anne-laure.barrallon@crtoccitanie.fr
Téléphone : 06 27 21 20 94
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https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/suivi-de-l-activite/informations/devenir-cycling-hub-occitanie/
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/suivi-de-l-activite/informations/devenir-cycling-hub-occitanie/
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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